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KODEKS POSTEPOWANIA

WIADOMOSC OD
NASZEGO DYREKTORA
GENERALNEGO

Jako pracownik Rentokil Initial jeste$ nasza wizytéwka.

Reprezentujesz nas poprzez to, co méwisz, co robisz i jak zachowujesz sie wobec innych wspétpracownikéw, klientow,
dostawcdw i innych oséb, z ktérymi masz kontakt w pracy. Oczekujemy, ze zawsze bedziesz przestrzega¢ najwyzszych
standardéw postepowania oraz zachowywac sie uczciwie i z szacunkiem wobec innych. Wspdtpracownicy, klienci i
akcjonariusze stusznie oczekujg od Ciebie niczego mniej.

Standardy te stanowig sedno naszej wizji ,sta¢ si¢ najbardziej lubiang i szanowang firmg ustugowg na $wiecie” oraz
naszego planu WAY, ktéry ma zapewni¢ nam sukces.

Po pierwsze, chcemy stworzy¢ doskonate miejsce pracy dla naszych wspoétpracownikow ( LUDZIE), ktorzy
z kolei wykonujg $wietng prace dla klientéw w najlepszy mozliwy sposéb dla spoteczenstwa i naszej planety

( DZIAtANIA), co z kolei tworzy wartos¢ dla wszystkich, w tym dla naszych akcjonariuszy

( SPOSOB).

Niniejszy Kodeks postepowania, wraz z naszymi zasadami i procedurami, okresla standardy naszej firmy i ma
zastosowanie do wszystkich pracownikéw Rentokil Initial. Okresla on obowigzki wobec wspdtpracownikéw, klientow,
dostawcow i firmy — zasadniczo sposéb, w jaki nalezy postgpowac w zwigzku z petniong funkcjg w Rentokil Initial. Wazne
jest, aby zrozumie¢, na czym polegaja te obowiazki, i upewni¢ sig, ze zaréwno Ty, jak i wszystkie osoby, za ktére jestes
odpowiedzialny, oraz

wspotpracownicy zawsze postepowali zgodnie z duchem i literg tych obowiazkéw. Jesli masz obawy dotyczace
nieetycznego zachowania, zgtos je lub porozmawiaj ze swoim przetozonym.

Osiagnigcie najwyzszych standardéw postepowania biznesowego ma zasadnicze znaczenie dla naszego
diugoterminowego sukcesu, tworzac $wiatowej klasy przedsiebiorstwo z korzyscig dla wszystkich — wigcej miejsc pracy,
szkolen i awansow; lepsze narzedzia, innowacje i nowe ustugi; inteligentniejsze i bardziej zréwnowazone sposoby pracy.

Zobowiazuje siec wob ystkich wspoip ikow, ze nikt nie zostanie ukarany za
jakiekolwiek skutki, w tym utrate zlecen, ktore moga wynikac z przestrzegania
niniejszego

Kodeks postepowania.

Andy Ransom Dyrektor
generalny







Dlaczego mamy Kodeks postepowania?

Niniejszy Kodeks postepowania stanowi podstawe, ktéra pomaga nam kierowac sie zasadami etycznego postepowania, wyznaczajac
najwyzsze standardy zachowania i poszanowania praw cztowieka innych oséb.

Wszyscy pracownicy Rentokil Initial (RI) musza przestrzegac¢ niniejszego Kodeksu. Kodeks okres$la nasze zasady postgpowania w
biznesie, powigzane z naszymi warto$ciami, zapewniajac, ze postepujemy wtasciwie wobec naszych pracownikéw, klientéw i innych
interesariuszy na catym $wiecie.

Jak korzysta¢ z Kodeksu postepowania

Kodeks ma stuzy¢ jako praktyczne narzedzie, ktére mozna stosowaé w codziennej pracy. Jest podzielony na przejrzyste sekcje, a
kazda z nich zawiera kluczowe tematy, dzieki czemu mozna tatwo sie w nim odnalez¢. Kazdy temat wyjasnia stanowisko firmy, okresla
praktyczne kroki, ktére wszyscy musimy podja¢, oraz wskazuje, gdzie mozna uzyskaé¢ dalsza pomoc. Do kazdego tematu dotaczono
rowniez sekcje pytan i odpowiedzi, zawierajaca przyktady rzeczywistych sytuaciji i wskazoéwki, jak najlepiej sobie z nimi radzi¢. Na koncu
Kodeksu znajdujg sie wskazdéwki dotyczace postepowania w sytuacjach dylematéw etycznych oraz szczegdtowe informacje o tym,
gdzie mozna uzyska¢ dalszg porade i jak zgtasza¢ swoje obawy.

A co z przepisami obowijzujacymi w réznych krajach?

Niniejszy Kodeks ustanawia zasady obowigzujgce w catej grupie Rentokil Initial i ma na celu udzielenie wskazéwek dotyczacych
typowych kwestii prawnych lub etycznych — nie ma on na celu opisania wszystkich przepiséw i zasad, ktére moga mie¢ zastosowanie w
danym przypadku. W razie watpliwos$ci, czy nalezy postepowac zgodnie z lokalnymi przepisami, czy z niniejszym Kodeksem, nalezy
postepowac zgodnie z tymi zasadami, ktére wyznaczajg najwyzszy standard postepowania.

Czy Kodeks obejmuje wszystkie zasady?

Kodeks nie ma na celu zastapienia szczegétowych zasad, ale stanowi wyraz naszych zasad w wielu waznych obszarach i okresla
ramy, w ktorych nalezy interpretowac wszystkie inne zasady. Polityki obowiazujace w catej grupie mozna znalez¢ w bibliotece
podstawowych polityk grupy w intranecie RI; na stronie gtéwnej nalezy klikna¢ kafelek ,Podstawowe polityki grupy”, aby przej$¢ do
tej biblioteki. Niektore polityki grupy okreslaja bezwzgledne standardy. Inne zawierajg wytyczne wskazujace ramy, w ktérych
przedsigbiorstwa musza ustala¢ wtasne indywidualne procedury operacyjne, ktére zostang Panstwu bezposrednio przekazane,
poniewaz majg one wplyw na wykonywanie Panstwa pracy.

Nasza misja, wizja i wartosci

Nasza misja

Ochrona ludzi. Poprawa jakosci zycia. Ochrona naszej planety.

Nasza wizja

Stac sig najbardziej lubiang i szanowana firma ustugowa na $wiecie — dziatajaca.
WEASCIWY SPOSOB.

Nasze wartosci

@ o)
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RESPONSIBILITY

SERVICE RELATIONSHIPS TEAMWORK

Naruszenie Kodeksu
postepowania

Naruszenie Kodeksu lub przepisOw prawa i
regulacji moze skutkowac podjeciem wobec
pracownikow dziatan dyscyplinarnych,
wiqcznie z rozwigzaniem stosunku pracy.

Jako pracownik kil Initial powiniene$

¢ dnie z warto$ciami firmy i

pc
postep 8

zasadami biznesowymi oraz przestrzega¢
polityki firmy, a takze przepisOw
krajowych i obowigzujacych regulacji oraz
¢ prawa innych os6b.
Wartosci firmy i zasady biznesowe sa

wyrazem tego, kim jesteSmy i jak chcemy
by€ postrzegani przez innych.
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Zdrowie i bezpieczenstwo

W Rentokil Initial nie ma nic wazniejszego niz zapewnienie, ze po zakonczeniu dnia pracy
»wszyscy bezpiecznie wroca do domu”.

Nasi pracownicy, rodziny i klienci polegaja na tym zobowigzaniu. Zdrowie i bezpieczenstwo zawsze bedg naszym priorytetem i
nie ma w tej kwestii zadnych kompromisoéw.

Strategia prowadzenia naszej firmy nosi nazwe RIGHT WAY, a jej sednem jest nasze zaangazowanie w kwestie bezpieczenstwa i
higieny pracy. Nasza polityka bezpieczenstwa i higieny pracy wymaga od wszystkich przedsigbiorstw wdrozenia skutecznego
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w celu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa naszych wspétpracownikéw,
klientéw oraz wszystkich innych oséb, na ktére moga mie¢ wptyw nasze dziatania zawodowe. Zobowigzujemy sie do zapewnienia,
ze:
M Nasiliderzy wykazywali si¢ widocznym przywdédztwem w zakresie bezpieczenstwa i angazowali wspdtpracownikow w

celu zaszczepienia bezpiecznych zachowan i stworzenia silnej kultury bezpieczenstwa.

B Pracownicy posiadajg odpowiednie przeszkolenie i narzedzia, ktére umozliwiajg im bezpieczne wykonywanie pracy, oraz sg
uprawnieni do podejmowania wiasciwych decyzji dotyczacych swojego bezpieczenstwa, za kazdym razem.

M Wszystkie zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa s rozumiane, oceniane i kontrolowane poprzez stosowanie najlepszych
praktyk we wszystkich naszych procedurach roboczych.

W Wyniki w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa sg regulamie monitorowane, weryfikowane i podawane do wiadomosci publicznej.

B Wykorzystujemy zdobyta wiedze do ciagtego doskonalenia wynikdw w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa.

- Golden Rules WA

Wypadki nie sa nieuniknione i jesteSmy zobowigzani do ich zapobiegania. W tym celu zarzadzanie operacyjne obejmuje szeroki zakres
$rodkédw majacych na celu ochrone ludzi, z ktérych najwazniejsze to nasze ztote zasady SHE. Ziote zasady bezpieczenstwa, zdrowia i
Srodowiska (SHE) wyjasniaja, co wszyscy musimy wiedzie¢ i robi¢, aby zapewni¢ bezpieczenstwo sobie, naszym wspotpracownikom
i klientom, natomiast proces Pink Notes gwarantuje, ze ryzyko i konsekwencje wszystkich nowych i istniejacych dziatan sg
zrozumiate i uwzglednione.

Ensuring everyone
goes home safe

Zdrowie i bezpieczenstwo to obowigzek kazdego z nas. Dlatego wszyscy pracownicy musza bra¢ osobistq odpowiedzialno$¢ zaréwno za
swoje zdrowie i bezpieczenstwo, jak i za zdrowie i bezpieczenstwo innych osoéb, na ktére ma wptyw ich praca i podejmowane przez
nich decyzje. Pracownicy musza przestrzega¢ zasad bezpiecznej pracy i w petni wspdtpracowac z kierownictwem we wszystkich
sprawach zwigzanych ze zdrowiem i bezpieczenstwem.

WS

KICH PRACOWNIKOW OCZEKUJE SIE:

M Wykonuje swoja prace w sposob bezpieczny i odpowiedzialny, zgodnie z zasadami firmy, procedurami bezpieczenstwa
pracy oraz obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi zdrowia i bezpieczenstwa.

Zgtaszaj wszelkie niebezpieczne zachowania lub sytuacie, ktére stanowig zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa.
Natychmiast zgtaszaj wszelkie wypadki lub inne zdarzenia, w tym sytuacje potencjalnie wypadkowe.

W przypadku bezposredniego zagrozenia bezpieczenstwa nalezy przerwac prace i skontaktowac sie z przetozonym.

W petni wspdtpracuj z przetozonymi we wszystkich sprawach zwigzanych ze zdrowiem i bezpieczenstwem.

Aby uzyska¢ wiecej informacji i
porad oraz zgtosi¢ swoje obawy

PROSIMY

Proszg zapoznac sig z Polityka BHP na
stronie www.rentokil-initial.com oraz
materiatami SHE w

intranecie RI, a takze w Pink Notes w
Group Technical Hub.

POROZMAWIAJ
Mozesz porozmawia€ ze swoim przetozonym
lub lokalnym zespotem ds. BHP.

2Gto$

Wszelkie niepokojace kwestie mozna

¢ za p =} poufnego
systemu zglaszania Speak Up lub w inny

sposOb opisany na stronie 29.

: Wiem, ze klient chce sie ze mna pilnie

ontaktowaé i dzwoni do mnie, gdy prowadze
amochod. Nie mam zestawu gtosnoméwiacego, ale
zy moge szybko odebraé i powiedzie¢, ze zjade na
obocze i oddzwonig?

: Nie. Nie wolno uzywac telefonéw

omorkowych/urzadzen przenosnych podczas jazdy.
Zatrzymaj si¢ w bezpiecznym miejscu, a nastepnie
oddzwonisz.

P: Przyject na miejsce, aby wy
pilng prace wy
ale nie mam odpowiedniego sprzetu

jaca pracy na wy

sprzetu i Srodkéw ochrony indywidualnej. Co mam
zrobic¢?

0: Prosze sig zatrzymacé! Niech Pan/Pani nie
kontynuuje pracy. Prosze porozmawia¢ ze
swoim przefozonym. Prace mozna rozpocza¢
tylko wtedy, gdy ma sie odpowiedni sprzet i
$rodki ochrony indywidualnej, aby wykonac¢ jg
bezpiecznie.


http://www.rentokil-initial.com/

Rownos¢ i sprawiedliwose

Cenimy réznorodnos¢ i integracje oraz wymagamy sprawiedliwego traktowania wszystkich w
srodowisku pracy wolnym od dyskryminacji i molestowania.

Rentokil Initial zobowigzuje sig do traktowania wszystkich wspotpracownikéw, klientéw, dostawcéw i innych oséb z godnosciag i
szacunkiem oraz do przestrzegania wszystkich odpowiednich przepiséw i regulacji dotyczacych zatrudnienia, aby zapewni¢
wszystkim $rodowisko wolne od dyskryminacji. Wartosci firmy promuja kulture, w ktérej wzajemny szacunek i rozwdj indywidualny
s kluczowymi sktadnikami naszego sukcesu.

Zazwyczaj niezgodne z prawem i zawsze sprzeczne z niniejszym Kodeksem jest mniej przychylne traktowanie lub podejmowanie
jakichkolwiek dziatan, ktére maja negatywny wptyw na innego wspoétpracownika (takich jak naktadanie sankgji dyscyplinarnych,
odrzucanie kandydatury do awansu, wptywanie na wynagrodzenie lub $wiadczenia danej osoby) lub

nekanie innej osoby ze wzgledu na pte¢ (w tym tozsamos¢ ptciowa), wiek, rase, kolor skory, pochodzenie etniczne lub narodowe,
przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, stan cywilny, ciaze, niepetnosprawnosc, religie, orientacje seksualng lub inne formy
dyskryminacji zabronione przez lokalne prawo.

Rentokil Initial nie toleruje zadnych zachowan werbalnych lub fizycznych, ktére mozna uznac¢ za zastraszajace, wrogie lub obrazliwe,
i podejmuje odpowiednie dziatania dyscyplinarne w przypadku niedopuszczalnych zachowan.

Przyktady nekania mogg obejmowac:

B Uzywanie obrazliwych przezwisk, jezyka lub gestow.

Niepozadane i nieodpowiednie Zarty, dokuczanie lub przekomarzanie sig.
Pokazywanie obrazliwych e-maili, zdje¢ lub ubran.

Fizyczne grozenie lub zastraszanie innych osoéb.

Wykluczanie innych oséb z rozméw lub wydarzen towarzyskich.

Przyktady molestowania seksualnego mogg obejmowac:

M Niepozadane zaloty, propozycje lub flitowanie.

M Niepozadany kontakt fizyczny lub gapienie sie.

M Niewlasciwe komentarze dotyczace wygladu danej osoby, w tym jej ubioru lub ciata.
M Nieprzyzwoite lub sugestywne uwagi, pytania, gesty, jezyk, opowiesci lub Zarty.

MW Udostepnianie nieodpowiednich zdje¢ lub filmow.

WSZYSCY PRACOWNICY POWINNI:

M Nigdy nie dyskryminowa¢ bezprawnie lub niesprawiedliwie oséb lub grup na podstawie czynnikéw niezwigzanych z ich
zdolnoscig do wykonywania pracy.

W Zachowywac sie w sposob profesjonalny i uprzejmy oraz nie angazowac sie w molestowanie, znecanie sig lub obrazliwe
zachowania w miejscu pracy.

M Bierz osobista odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie standardéw firmy, traktujac z godnosécia i szacunkiem wszystkich kandydatéw
do pracy, innych wspoipracownikéw, kontrahentow, klientow i wszystkie strony, z ktérymi majg kontakt w trakcie naszej
dziatalno$ci.

B Przeprowadzaj procesy rekrutacyjne i zarzadzaj wspotpracownikami w oparciu o zastugi oraz w sposéb, ktéry docenia
réznice, a nie tylko je toleruje, oraz pozwala na stworzenie elastycznego i integracyjnego $rodowiska pracy, ktére wspiera
wszystkich naszych pracownikéw w osigganiu ich potencjatu.

W Zgtaszaj wszelkie przypadki dyskryminacji i molestowania oraz wspoétpracuj w ramach prowadzonych dochodzen.
Kierownictwo powinno odpowiednio zbada¢ wszelkie zgtoszone mu przypadki.

Aby uzyskac wiecej informacji i
porad oraz zgtosi¢ swoje obawy

PROSIMY ZAPOZNAC SIE Z

Prosze zapozna¢ si¢ z polityka godnosci w
miejscu pracy i praw cztowieka oraz politykq
r6znorodnosci, rOwnosci i integracji w sekgji
,»,Podstawowe polityki grupy” w intranecie RI,
oraz lokalnych zasoboéw HR majgcych

zast ie w Twojej dziatal i

POROZMAWIAIJ

Mozesz porozmawia€ ze swoim
przelozonym, zespotem HR, lokalnym
zespotem prawnym, jesli taki istnieje, lub z
dziatem prawnym Grupy.

2Gto$

Wszelkie obawy mozna zgtasza€ za pomoca
naszego poufnego systemu zglaszania Speak
Up lub w inny sposOb opisany na stronie 29.

2ytania i odpowiedzi

Przez kilka lat pracowalem w zespole
tadajacym si¢ glownie z mezczyzn, az do
iedawna, kiedy to dotaczyto do nas kilka
bbiet. Lubimy Zartowa¢ w meskim gronie, ale
statnio jedna z nowych kolezanek poczula si¢
-azona niektorymi naszymi Zartami.
ydawato mi sig¢ to
zesadna reakcja, ale czy musimy moderowac

nasze zachowanie, aby unikna¢ obrazania ich,
nawet jesli zawsze tak robiliSmy i nie mamy ztych
intencji?

Odpowiedz: W miejscu pracy powinnismy by¢ uprzejmi,
profesjonalni i petni szacunku.

Powinnismy by¢ $wiadomi naszego zachowania i
starac¢ sie unika¢ obrazania innych. Jesli kto$ wyrazit
swoje oburzenie, zdecydowanie powiniene$ zmieni¢
swoje zachowanie i sposob wyrazania sig, aby
zapewni¢ wszystkim

doskonate srodowisko pracy dla wszystkich.



Prawa cziowieka

Pracownicy musza szanowac prawa czlowieka swoich wspoélpracownikow i wszystkich stron, z
ktorymi maja do czynienia.

Rentokil Initial wspiera podstawowe prawa cztowieka wspdtpracownikéw i innych oséb oraz zwraca szczegdlng uwage na
przestrzeganie tych zasad podczas prowadzenia dziatalnosci na terytoriach, gdzie standardy praw cztowieka budza obawy. Firma
stosuje surowe zasady dotyczace zaktadania dziatalnosci gospodarczej na nowych terytoriach, aby zapewni¢ odpowiednie
zabezpieczenia, dzieki ktorym prawa podstawowe zadnej osoby nie zostang naruszone.

Rentokil Initial przestrzega minimalnych wymagan dotyczacych wieku w wszystkich krajach, w ktérych prowadzi dziatalnos¢. W
mato prawdopodobnym przypadku zatrudnienia oséb w wieku od 16 do 18 lat firma zapewnia, ze praca ta nie wptywa na nauke
szkolng ani jej nie uniemozliwia.

Rentokil Initial w zadnym wypadku nie bedzie korzysta¢ z pracy przymusowej lub wymuszonej, niewolnictwa ani poddanstwa i
bedzie zatrudnia¢ wytacznie osoby pracujace z wtasnej woli. Zaden pracownik nie zostanie pozbawiony dokumentéw tozsamosci
ani nie bedzie zobowigzany do przekazywania firmie korzysci finansowych w celu utatwienia zatrudnienia.

Firma wprowadzita réwniez procedury oparte na zasadzie zerowej tolerancji wobec dostawcéw korzystajacych z pracy
przymusowej lub pracy dzieci w zwigzku ze $wiadczeniem ustug lub dostarczaniem produktéw dla firmy, zgodnie z wymogami
Kodeksu dostawcow.

OD WSZYSTKICH PRACOWNIKOW OCZEKUJE SIE:

M Szanowac prawa wszystkich wspotpracownikéw i innych oséb, z ktérymi majg kontakt.

B Wymaga¢ od dostawcow i innych partneréw biznesowych stosowania podobnych standardéw w zakresie praw cztowieka.

W celu uzyskania dalszych
informacji i porad oraz zgtoszenia
watpliwosci

PROSIMY

Prosze zapozna¢ si¢ z polityka godnosci w
miejscu pracy i praw cztowieka oraz
kodeksem dostawcow w sekcji
,Podstawowe zasady grupy” w intranecie RI.

POROZMAWIAJ

Mozesz por ia€ ze swoim pr: Zonym,

zespotem HR, lokalnym zespotem prawnym,
jesli taki istnieje, lub z dzialem prawnym
Grupy.

ZGtO$

Wszelkie obawy mozna zgtasza€ za
pomoc3 naszego poufnego systemu
zgtaszania Speak Up lub w inny sposOb
opisany na stronie 29.

dytania i odpowiedzi

N fonriadoik d PPN

ei
oby pracujgce w pal Ini, ktére y

a ponizej 16 roku Zycia. Co powinienem zrobi¢?

Przypomnij dostawcy o naszej polityce i
wymogu, aby nasi dostawcy nie zatrudniali dzieci.
Popro$ ich o dowody (jesli jest to bezpieczne)
potwierdzajace, ze osoby, ktére widziates$, sa w
wieku produkcyjnym. Jesli nie jest to mozliwe,
omow te sprawe ze swoim przetozonym lub zgto$
ja kierownikowi ds. zaopatrzenia w swojej firmie.
Nie mozemy wspétpracowac z dostawcami, ktorzy
wykorzystujg prace dzieci
, wiec popro$ o porade, aby upewni¢ sig, ze
sytuacja jest odpowiednio rozwigzana.



Ochrona danych osobowych Aby uzyska¢ wiecej informacji i

porad oraz zgtosi¢ swoje obawy

Wszyscy musimy dbac o dane osobowe, ktore przetwarzamy. PRZECZYTAJ

Prosze zapozna¢ sig z Politykq ochrony
Regularnie przechowujemy i przetwarzamy dane dotyczace osob fizycznych, takich jak pracownicy (obecni i byli), kandydaci do danych w sekdji Polityki podstawowe w
pracy, klienci, dostawcy i inni partnerzy biznesowi (oraz ich pracownicy). Dane osobowe umozliwiajace identyfikacje osob intranecie RI. Przydatne wskazowki
fizycznych musza by¢ przetwarzane w sposéb odpowiedzialny i bezpieczny. Obejmuja one imiona i nazwiska, adresy, numery mozna réwniez znalez¢ w materiatach
telefonéw, adresy e-mail, umowy o prace, dane dotyczace postgpowan dyscyplinarnych, a nawet opinie. dotyczacych ochrony danych w sekcji

Prawna grupy w intranecie RI.

W wigkszosci krajow, w ktérych prowadzimy dziatalno$¢, obowigzujq przepisy dotyczace gromadzenia, wykorzystywania,
przechowywania i przekazywania danych osobowych. Chociaz przepisy te réznig sie w zaleznosci od kraju i czesto ulegaja | X
zmianom, nasza polityka zaktada, ze wszelkie dane osobowe musza; por ia ze swoim przek ,
lokalnym zespotem prawnym, jesli taki
istnieje, lub z dziatem prawnym grupy.

POROZMAWIAJ

B Byly przetwarzane w sposob uczciwy i zgodny z prawem.

Byty przetwarzane w ograniczonych celach.
2Gto$

byty doktadne, adekwatne, istotne i nie nadmierne.
Wszelkie obawy mozna zgtasza¢ za pomoca

Nie moga by¢ przechowywane dtuzej niz to konieczne. naszego poufnego systemu zglaszania Speak
By¢ wykorzystywane wytacznie do uzasadnionych celéw biznesowych. Up lub w inny sposOb opisany na stronie 29.
Przetwarzane zgodnie z prawami os6b fizycznych.

By¢ przechowywane w bezpieczny sposéb przez caty czas.

Nie moga by¢ przekazywane bez odpowiedniej ochrony. dytania i odpowiedzi

Przechowywane i wykorzystywane zgodnie z lokalnymi przepisami.

Jak dtugo nalezy przechowywacé dane

. - L L L andydatéw do pracy?
W przypadku przechowywania danych finansowych pracownikdw lub klientow, takich jak dane kart kredytowych, nalezy je

przetwarza¢ w sposéb bezpieczny, zgodnie z lokalnymi przepisami i, w miare mozliwosci, korzystajac z ustug zewnetrznej firmy

L . ) S 12 miesigcy powinno wystarczy¢, chyba ze
specjalizujacej sig w zarzadzaniu tego typu informacjami.

kalne przepisy wymagajg dtuzszego okresu.
0zesz rowniez zapoznac sig¢ z polityka

Nalezy zachowa¢ szczegodlng ostrozno$¢ w przypadku danych osobowych uznanych za wrazliwe. Dane wrazliwe obejmujg zechowywania dokumentow i danych, w sekcji
informacje dotyczace zdrowia, rasy, wyznania, pogladéw politycznych, wyrokéw skazujacych lub praktyk seksualnych danej osoby. roup Legal, Data Privacy Guidance (Wytyczne
Mozemy ujawniac¢ takie informacje wytacznie za wyrazng zgodg danej osoby lub w przypadku, gdy jeste$my do tego zobowigzani htyczace ochrony danych) w intranecie RI.

na mocy przepiséw prawa — np. w przypadku zgtoszenia wypadku.

Jestesmy zobowigzani wobec 0s6b, z ktérymi wspoétpracujemy i mamy do czynienia, do zapewnienia bezpieczenstwa ich
danych osobowych. Nieprzestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony danych moze réwniez skutkowaé sankcjami cywilnymi,
karnymi i finansowymi dla firmy Rentokil Initial i 0oséb fizycznych.

WSZYSCY PRACOWNICY POWINNI:

B Wykorzystywali dane osobowe wytacznie w jasno okreslonych celach biznesowych, zgodnie z odpowiednimi
przepisami i powyzszymi zasadami.

M Przechowywa¢ dane osobowe w bezpieczny sposob.

Natychmiast zgtasza¢ do dziatu ochrony danych i zgodno$ci z przepisami wszelkie naruszenia bezpieczenstwa danych, o
ktorych sie dowiedzieli.
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Przekupstwo i korupcja
Stosujemy zasade zerowej tolerancji wobec przekupstwa i korupciji.

Przekupstwo, bedace forma korupgiji, jest szkodliwe i nielegalne, dlatego nie wolno nam sig w nie angazowac¢ w zadnej formie. Przekupstwo
oznacza wreczanie, oferowanie, przyjmowanie lub zadanie nielegalnej lub niewtasciwej ptatnosci lub korzysci w zamian za co$ w
zamian.

Przyktady sytuacji, w ktérych moze pojawi¢ sie presja, aby zaptaci¢
tapowke:

Aby zdoby¢ lub utrzymac kontrakt.

Aby uzyskac certyfikat lub zezwolenie.
Aby zapewni¢ sobie ptatnos¢ faktury.
Aby unikngé¢ grzywny lub kary.

Aby odprawi¢ towary przez urzad celny.

Uzyskanie przewagi nad konkurencja.

tapowka moze mie¢ forme warto$ciowych przedmiotéw, takich jak pieniadze, prezenty, rozrywka, ustugi, zatrudnienie, darowizny na
cele charytatywne, datki na cele polityczne, preferencyjne traktowanie lub inne korzysci. Niewielkie dodatkowe ptatnosci na rzecz
0s6b fizycznych za wykonanie rutynowych czynnosci rzadowych lub urzedowych (znane réwniez jako fatwienia” lub Jfapéwki’) sa
rodzajem przekupstwa i dlatego s réwnie zabronione. Moga istnie¢ bardzo rzadkie wyjatki, zazwyczaj w sytuacjach nadzwyczajnych, kiedy
takie ptatnosci sg konieczne, na przyktad gdy zagrozone jest bezpieczenstwo wspétpracownika. Przed podjeciem decyzji o dokonaniu takiej
ptatnosci nalezy zasigegna¢ porady.

Positki, goscinno$¢ i drobne upominki moga by¢ uzasadnionymi dziataniami, jesli sa realizowane w odpowiedni sposéb. Moga one
jednak stanowi¢ forme przekupstwa, jesli majg nadmierng warto$¢, sg nieodpowiednie, zbyt czeste lub majg na celu wywarcie
niewtasciwego wplywu na decyzje biznesowa. Wszystkie takie dziatania musza by¢ realizowane zgodnie z politykg dotyczaca
upominkéw i goscinnosci oraz polityka dotyczaca podrézy i wydatkéw dla danej dziatalnosci.

Jesli osoba trzecia dziatajagca w naszym imieniu, np. dostawca lub agent, wreczy tapéwke, mozemy zostaé pociagnieci do
odpowiedzialnosci tak, jakby$my to my jg wreczyli. Nie chcemy zawiera¢ umoéw z klientami, ktérzy zadajg tapowek, poniewaz tego
rodzaju dziatalno$c jest nieetyczna, nielegalna i niezgodna z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Musimy zatem unika¢ wspotpracy
z osobami lub organizacjami, ktére angazujg sie w praktyki korupcyjne.

Wszelkie powigzania z przekupstwem, niezaleznie od miejsca ich wystgpienia, mogq spowodowaé powazne szkody dla naszej
reputacji i mie¢ powazne konsekwencje prawne i finansowe. Dla naszych pracownikéw przekupstwo stanowi powazne wykroczenie,
ktore skutkuje postepowaniem dyscyplinarnym, wigcznie z mozliwoscig zwolnienia z pracy, oraz ewentualnym postepowaniem
karnym.

W CY PRACOWNICY POWINNI:

M Bylina biezaco z szkoleniami na ten temat.
M Nigdy nie wreczaj, nie oferuj, nie przyjmuj ani nie zadaj fapéwki w jakiejkolwiek formie, bezposrednio lub posrednio.

Zachowaj szczegodlng ostroznos$¢ w kontaktach z wszelkiego rodzaju urzednikami panstwowymi lub publicznymi i nie oferuj im
niczego wartosciowego bez wyraznej zgody.

B Wreczaj lub przyjmuj wytacznie odpowiednie prezenty i zaproszenia zgodne z odpowiednig polityka dotyczaca prezentow i
zaproszen oraz upewnij sig, ze sg one rejestrowane.

B Przeprowadza¢ odpowiednie kontrole naszych dostawcéw, upewniaé sie, ze znajg oni i zgadzajg sie przestrzegac¢ naszego
Kodeksu postgpowania dostawcéw oraz Polityki przeciwdziatania przekupstwu i korupcji, a takze zawiera¢ z nimi pisemne
umowy zawierajgce zobowigzania dotyczace przeciwdziatania przekupstwu.

W W razie watpliwosci, czy dane dziatanie moze stanowi¢ tapéwke, nalezy zachowac ostrozno$¢ i zasiggna¢ porady.

Aby uzyska¢ wiecej informacji i
porad oraz zgtosi¢ swoje obawy

PRZECZYTAJ

Zapoznaj sig z Politykq przeciwdziatania
przekupstwu i korupcji na stronie
www.rentokil-initial.com oraz wytycznymi
prawnymi Grupy w intranecie R, a takZe sekcja
sekcje ,,Prezenty i gos$cinno$¢” na

stronie 26.

POROZMAWIAJ

Mozesz porozmawia€ ze swoim przetlozonym,
lokalnym zespotem prawnym, jesli taki
istnieje, lub z dziatem prawnym Grupy.

ZGLOSZENIE

Wszelkie niepokojace kwestie mozna
zglasza€ za pomocg naszego poufnego
systemu zgtaszania Speak Up lub w inny
sposOb opisany na stronie 29.

2ytania i odpowiedzi

Poproszono mnie o wyptacenie klientowi

batu w celu zapewnienia przedtuzenia duzej
owy. Nie ma o tym wzmianki w warunkach
owy, ale jest to bardzo wartosciowa umowa

a kluczowego klienta. Co powinienem zrobic?

: Nie wyptacaj rabatu i popros$ o porade. Wyglada
na nieuzasadnione zadanie ptatnosci.
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Kontrole handlowe i sankcje

Zohowiazujemy sie do prowadzenia dziatalnosci zgodnie ze wszystkimi obowiazujacymi przepisami i
regulacjami dotyczacymi kontroli handlu i sankcji gospodarczych.

Kontrole handlu i sankcje mogg zakazywac niektorych lub wszystkich dziatan biznesowych w okreslonych krajach ilub z okreslonymi
osobami lub podmiotami. Naruszenie tych kontroli moze mie¢ powazne konsekwencje, w tym wysokie grzywny i/lub kare pozbawienia
wolnosci.

Aby zapewni¢ przestrzeganie obowigzujacych wymogoéw dotyczacych kontroli i sankcji, opracowali$my polityke i wytyczne, ktére
pomagajg naszym pracownikom zrozumie¢ konkretne wymagania zwigzane z ich dziatalno$cig biznesowa i funkcjonalna.

Przykiady dziatan, ktére mogg skutkowac¢ stwierdzeniem

niezgodnosci:

B Dostarczanie towaréw lub ustug lub prowadzenie dziatalnosci gospodarczej z osobami, podmiotami lub krajami
objetymi sankcjami, w tym dziatania zwigzane z fuzjami i przejeciami.

M Angazowanie sig¢ w transakcje lub dziatalno$¢ biznesowa z udziatem oséb, podmiotéw lub krajow
objetych sankcjami lub utatwianie takich transakcji lub dziatalnosci.

M Dokonywanie ptatnosci na rzecz osob fizycznych, podmiotéw lub krajéw objetych sankcjami lub otrzymywanie
ptatnosci od nich.

B Angazowanie sie w jakiekolwiek dziatania, ktére mogtyby przyczyni¢ si¢ do uniknigcia sankgcji.

B Podawanie fatszywych lub wprowadzajacych w btad informacji odpowiednim organom w zwigzku z
przestrzeganiem sankcji.

Zobowiazujemy sig do prowadzenia dziatalno$ci w sposoéb etyczny i zgodny z prawem, a przestrzeganie wszystkich

obowiagzujacych przepisoéw i regulacji dotyczacych handlu i sankcji stanowi kluczowy element tego zobowigzania. W ten sposéb
realizujemy nasza wizje bycia najbardziej lubiang i szanowana firma ustugowa na $wiecie — dziatajgcg we wiasciwy sposob.

0D WSZYSTKICH PRACOWNIKOW OCZEKUJE SIE:

Zapoznaj sie z obowigzujacymi przepisami i zasadami dotyczacymi kontroli handlu i sankcji oraz postepuj zgodnie z nimi.
Zawsze doktadnie i kompletnie rejestruj transakcje miedzynarodowe.

Nalezy pamietaé, ze do danej transakcji moga mie¢ zastosowanie przepisy wiecej niz jednego kraju.

W razie pytan dotyczacych konkretnej transakcji skontaktuj sie z lokalnym zespotem prawnym, jesli taki istnieje,
lub z dziatem prawnym Grupy.

Aby uzyskac wiecej informacji i
porad oraz zgtosi¢ swoje obawy

PRZECZYTAJ

Zapoznaj si¢ z polityka sankcji i
towarzyszacymi jej wytycznymi w intranecie,
w sekcji Dziat prawny grupy, Zgodnos¢ z
przepisami.

POROZMAWIAJ

Mozesz porozmawia¢ ze swoim przetlozonym,
lokalnym zespotem prawnym, jesli taki
istnieje, lub dziatem prawnym Grupy.

ZGtOSZENIE
Wszelkie niepokoja
zgtasza€ za pomoca naszego poufnego
systemu zglaszania Speak Up lub w inny

kwestie

sposOb opisany na stronie 29.

2ytania i odpowiedzi

Odkrylismy, ze potencjalny klient znajduje sie na
Ecie sankcji w innym kraju, ale nie podlega
hnkcjom w kraju swiadczacym ustugi. Czy
o0zemy nawigzac z nim wspotprace biznesowa i
hwrze¢ umowe?

: Prawdopodobnie nie. Kilka systeméw sankgji
Ogranicza kontakty z niektorymi osobami i
podmiotami,
wigc nawet jesli znajduja sie one w krajach innych niz
jurysdykcja objeta sankcjami, sankcje moga nadal
mie¢ zastosowanie. Jesli nie znajdziesz odpowiedzi
na swoje pytanie w polityce i powigzanych
wytycznych, skontaktuj sie z dziatem prawnym Grupy
w celu uzyskania pomocy.
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Konkurencja i prawo antymonopolowe
Musimy konkurowac w sposoéb uczciwy i zgodny z prawem wszedzie tam, gdzie prowadzimy dziatalnosc.

Kluczowe znaczenie dla naszego sukcesu ma konkurowanie o klientéw i pozyskiwanie ich. Jednak firma Rentokil Initial oczekuje, ze
wszystkie jej oddziaty bedg konkurowaé na rynku w sposéb zgodny z prawem, etyczny i sprzyjajacy zdrowej konkurencji. W wiekszosci
krajéw obowigzujg przepisy zakazujace zachowan antykonkurencyjnych i regulujgce relacje miedzy konkurentami, klientami,
dostawcami i dystrybutorami. Ogélnie oznacza to, ze nie mozemy angazowac sie w dziatania, ktére mogtyby ogranicza¢ konkurencje ilub
zaktocac rynek, takie jak ustalanie cen, podziat rynku, wymiana poufnych/wrazliwych informacji oraz zmowy przetargowe z
konkurentami.

Jesli Twoja firma jest liderem rynku lub ma duzy udziat w rynku, moze by¢ traktowana jako majaca dominujaca pozycje rynkowa, w
ktorym to przypadku prawdopodobnie zastosowane zostang jeszcze surowsze przepisy, aby zapobiec naduzywaniu przez nig swojej
pozydji, np. agresywnemu wyeliminowaniu konkurencji z rynku.

Przepisy te roznig sie w zaleznosci od kraju, a niektére z nich, np. w Stanach Zjednoczonych i Unii Europejskiej, moga mie¢
zastosowanie nawet wtedy, gdy dane zachowanie ma miejsce poza terytorium danego kraju. Kary za naruszenie prawa konkurencji moga
by¢ surowe i moga narazi¢ Rentokil Initial, a nawet osoby fizyczne, na:

B Powazne sankcje cywilne i karne, w tym wysokie grzywny i kary pozbawienia wolnosci.
M Dochodzenia i postgpowania sadowe.

M Uszkodzenie reputacii i utrata klientow.

WSZYSCY PRACOWNICY POWINNI:

B Byli na biezaco z szkoleniami na ten temat i zapoznali sig z przepisami obowigzujacymi na ich rynku. W razie watpliwosci
nalezy zasiggna¢ porady.

W Konkurowaé rygorystycznie, ale uczciwie, w oparciu o jakos¢ i inne zalety naszych ustug i produktéw.
M Traktowac wszystkich klientéw uczciwie w zakresie cen, warunkoéw i ustug, ktére im oferujemy.

Upewnij sig, ze wszelkie spotkania z konkurentami odbywaja sie w celach zgodnych z prawem, takich jak spotkania
stowarzyszen branzowych w celu oméwienia kwestii majacych wptyw na catg branze.

B Postepuj zgodnie z politykq stowarzyszenia branzowego, jesli chcesz uczestniczy¢ w spotkaniach stowarzyszenia
branzowego.

B Opuszczaj wszelkie spotkania lub koricz rozmowy, ktére poruszajg kwestie antykonkurencyjne, i natychmiast poinformuj o tym
swojego przetozonego lub zespot prawny/dziat prawny grupy.

B Jedli nasza firma ma pozycje dominujaca na rynku, upewnij sig, ze nie podejmuje zadnych dziatan, ktére mogtyby
zosta¢ uznane za naduzywanie pozycji dominujgcej lub nieuczciwg prébe ograniczenia konkurencii.

Upewnij sig, Ze nie udostgpniajg oni konkurenciji zadnych informaciji o znaczeniu handlowym.
M Zbieraj informacje rynkowe za pomoca legalnych srodkéw.

M Przed podjeciem wspotpracy z konkurentem (w tym jako jego klient lub dostawca) nalezy zasiggnaé porady i upewnic sig,
ze wszelkie wymieniane informacje sg $cisle ograniczone do tych, ktére sa niezbedne do realizacji danej transakcji.

M Zachowaj ostrozno$¢ w kazdej komunikacji, zwlaszcza pisemnej, dotyczacej udziatéw w rynku i innych wrazliwych informacii.
Nieprawidtowe o$wiadczenia dotyczace naszego udziatu w rynku moga zosta¢ wykorzystane przeciwko nam w przypadku
wszczecia postgpowania wyjasniajgcego.

B Nigdy nie nawigzuj kontaktéw z konkurentami, podczas ktérych omawiane sg ceny, koszty, marze, warunki
umoéw handlowych, rynki lub klienci.

B Nigdy nie uzgadniaj z konkurentami, bezposrednio lub posrednio, ustalania cen lub innych warunkéw umaéw ani podziatu rynkéw,
terytoriow lub klientow.

W celu uzyskania dalszych
informacji i porad oraz zgtoszenia
watpliwosci

PROSIMY

Prosze zapoznac¢ si¢ z polityka Rentokil
Initial dotyczacg prawa konkurencji oraz
polityka Rentokil Initial dotyczacg
stowarzyszen handlowych w sekcji
,,Podstawowe polityki grupy” na stronie
intranecie RI.

POROZMAWIAJ

Mozesz porozmawia¢ ze swoim przefozonym,
lokalnym zespotem prawnym, jesli taki
istnieje, lub z dziatem prawnym grupy.

ZGtO$

Wszelkie obawy mozna zgtasza¢ za pomocq
naszego poufnego systemu zgtaszania Speak
Up lub w inny sposOb opisany na stronie 29.

2ytania i odpowiedzi

Konkurent sugeruje, aby$my skoordynowali
dpowiedzi na dwa przetargi, dzieki czemu kazdy z
bs bedzie miat duze
ansy na wygranie jednego z nich. Czy jest to

uacja, w ktorej wszyscy wygrywaja, jak sugeruje?

: Nie, bytoby to niezgodne z prawem zmowa,
zetargowa. Musimy samodzielnie decydowaé

niezaleznie o naszych odpowiedziach na wszystkie
przetargi
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Dokfadne raportowanie, ksiegowosc¢ i dokumentacja

Niezwykle wazne jest, abysmy rejestrowali i raportowali wszystkie informacje w sposoéb doktadny i
uczciwy.

Wszyscy pracownicy muszg zapewni¢ doktadne i uczciwe rejestrowanie oraz raportowanie informacji, aby zachowac zgodnos¢ zaréwno z
obowigzujacymi wymogami prawnymi, jak i systemem kontroli wewnetrznej firmy. Dotyczy to wszystkich informacji zwigzanych z nasza,
dziatalnoscia, w tym raportu rocznego, miesiecznych sprawozdan zarzadczych, danych dotyczacych sprzedazy, uméw i rozliczen wydatkéw
osobistych, a takze informacii niefinansowych, takich jak raporty dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy oraz audyty dostawcow.

Nasze dokumenty finansowe i ksiggowe sg wykorzystywane przez kierownictwo, dyrektoréw, inwestoréw i opinie publiczng do
podejmowania $wiadomych decyzji dotyczacych naszej dziatalnosci i moga by¢ réwniez przekazywane organom regulacyjnym i
rzadowym. Musimy przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych przepiséw, regulacii, standardéw rachunkowosci i naszych wiasnych zasad
rachunkowosci oraz zapewni¢, ze sporzadzane przez nas informacje finansowe przedstawiajg prawdziwy i rzetelny obraz naszej
dziatalnosci i nie wprowadzajg w btad. Dane dotyczace przychoddw i zyskéw musza by¢ doktadne i uimowane we

odpowiednim okresie zgodnie z wymogami obowigzujacych standardéw rachunkowosci. Wszelkie istotne obszary oceny lub
subiektywnosci musza by¢ uzgodnione z dziatem ksiegowosci Grupy.

Wszystkie umowy sprzedazy i umowy z klientami musza by¢ odpowiednio udokumentowane i prawidtowo zarejestrowane w odpowiednim
systemie zarzadzania umowami. Wszystkie wydatki biznesowe muszg by¢ doktadnie rejestrowane i poparte dokumentacja. Jesli
pracownik nie ma pewnosci, czy dany wydatek jest uzasadniony, powinien skonsultowac sig¢ ze swoim przetozonym.

WSZYSCY PRACOWNICY POWINNI:

Zapewnia¢, ze wszystkie nasze ksiegi, rejestry, dane i rachunki sg doktadne i kompletne.

Nigdy nie zawyzac¢ sztucznie wynikéw sprzedazy lub zyskéw ani nie przenosi¢ ich w sposéb nieprawidtowy migdzy okresami
sprawozdawczymi.

Nigdy nie wprowadzaj fatszywych lub wprowadzajacych w btad danych do Zzadnych raportéw, rejestréw lub wnioskéw o zwrot kosztow.
Badz czujny na wszelkie oszustwa lub nieprawidtowosci w sprawozdaniach i natychmiast zgtaszaj wszelkie podejrzenia.
Nigdy nie twérz ani nie korzystaj z nieujawnionych, ,nieoficjalnych” lub ,fikcyjnych” kont, uméw lub funduszy.

Odpowiednio rejestruj i dokumentuj wszystkie transakcije.

Przestrzegaj wszystkich obowigzujacych zasad i procedur ksiggowych Rentokil Initial oraz wszystkich odpowiednich
przepiséw, regulaciji i standardéw.

MW Zapewnij, aby wszystkie procedury kontrolne byly rygorystycznie stosowane i w petni dokumentowane zgodnie z naszymi
udokumentowanymi ramami kontroli wewnetrznej.

W celu uzyskania dalszych
informacji i porad oraz zgtoszenia
watpliwosci

PROSIMY

Prosze zapoznac si@ z zasadami
rachunkowosci Grupy w sekcji Centralne
finanse w intranecie Grupy.

POROZMAWIAJ

Mozesz porozmawiac€ z zespotem finansowym.

ZGtO$

Wszelkie obawy mozna zgtasza¢ za pomoca
naszego poufnego systemu zglaszania Speak
Up lub innej metody opisanej na stronie 29.

Pytania i odpowiedzi

P: Zauwazytem, ze dziat sprzedazy wydaje sie
fakturowac¢ dodatkowa sprzedaz na koniec kazdego
kwartatu, a czes¢ z tych kwot jest ponownie
kredytowana na poczatku

kolejnego kwartatu. Co powinienem zrobic¢?

0: Jesli masz obawy, powinienes zgtosic te kwestie swojemu
kierownikowi lub zespotowi finansowemu.

Pytanie: MOj przeloZzony poprosit mnie o optacenie kolacji
z klientami, w ktOrej obaj uczestniczyliSmy, ar ieo

zwrOcenie kosztow poprzez rozliczenie wydatkOw. Co
powinienem zrobi¢?

0: Najstarszy rangg obecny wspdtpracownik powinien pokry¢
koszty positkéw lub rozrywki i uzyska¢ zgode swojego
bezposredniego przetozonego. Nie jest dopuszczalne
proszenie mtodszych wspoétpracownikéw o pokrycie
wydatkow, jesli celem takiego postgpowania jest obejscie
obowigzku uzyskania odpowiedniej zgody.

Pytanie: Mdj kierownik sprzedazy twierdzi, ze uzgodnit
duzg sprzedaz z klientem, ktéra powinna zostaé
uwzgledniona w tegorocznych wynikach, ale ,,dokumenty”
zostang podpisane dopiero w styczniu. Czy moge ja
uwzglednic?

0: Umowa musi zosta¢ sfinalizowana i podpisana, zanim
przychody beda mogtly zosta¢ zaksiegowane, wiec nie
nalezy jej uwzglednia¢, chyba ze wszystko bedzie gotowe
do kornca roku.
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Srodowisko

Emisje i zanieczyszczenia powietrza, gleby i wody, a takze zapachy i hatas moga stanowi¢ problem dla sasiadéw firmy i catego
$rodowiska. Rozsadne gospodarowanie odpadami oraz ostrozne wykorzystywanie zasobéw materialnych i energii sa zaréwno
rozsadne z punktu widzenia ochrony srodowiska, jak i ekonomii.

Firma bedzie dazy¢ do efektywnego wykorzystania zasobéw materialnych. Zminimalizujemy zuzycie energii i emisje do powietrza, gleby i
wody. Zminimalizujemy réwniez wytwarzanie odpadéw i bedziemy zarzadza¢ odpadami nieuniknionymi w sposéb przyjazny dla srodowiska,
tam gdzie to moZliwe. Firma bedzie przestrzega¢ wszystkich przepisow i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska. Co najmniej raz w
roku bedzie réwniez publicznie informowaé o swoich osiagnigciach w zakresie kluczowych wskaznikéw wydajnosci, takich jak zuzycie
energii i emisja CO2. Firma bedzie dazy¢ do opracowywania i stosowania materiatéw oraz produktéw, ktére pozwola ograniczyé nasz
wptyw na $rodowisko. Bedziemy réwniez dazy¢ do ograniczenia zuzycia zasobéw rzadkich i bedziemy starac¢ sie wykorzystywac
zasoby odnawialne, gdy tylko bedzie to mozliwe.

Wszyscy pracownicy musza przestrzega¢ obowiazujacych przepiséw i regulacji oraz szanowac $rodowisko we wszystkich dziataniach
2zwigzanych z pracg, niezaleznie od tego, czy odbywaijg sig one na terenie firmy, czy poza nia.

Wykonywac¢ swoja prace w sposob zgodny z przepisami i regulacjami dotyczacymi ochrony $rodowiska oraz
minimalizowa¢ wszelkie znaczace negatywne skutki dla srodowiska.

Natychmiast zgtasza¢ wszelkie przypadki naruszenia przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska lub zasad firmy w
zakresie ochrony $rodowiska, o ktérych sie dowiedzieli lub ktére podejrzewaja.

Rozumieli i przestrzegali wszystkich odpowiednich zezwolen, przepiséw, zasad i wytycznych, jesli ich praca wiaze sie z
nadzorowaniem lub obchodzeniem sie z materiatami regulowanymi i/lub niebezpiecznymi.

W celu uzyskania dalszych
informacji i porad oraz zgtoszenia
watpliwosci

Prosze zapoznac sig z Politykq Srodowiskowg
oraz Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy w
sekcji ,,Podstawowe zasady firmy” na stronie
Rl Intranet oraz raport firmy dotyczacy
odpowiedzialnego biznesu na stronie
www.rentokil-initial.com. Dodatkowe
wskazéwki mozna réwniez znalei¢ w sekcji SHE
na stronie

intranecie RI.

Mozesz porozmawia€ ze swoim przetoZzonym,
lokalnym zespotem ds. BHP i ochrony

ka, lokalnym P prawnym,

$ro
jesli taki istnieje, lub z dzialem prawnym
grupy.

Wszelkie obawy mozna zgtasza¢ za pomocq
naszego poufnego systemu zglaszania Speak
Up lub w inny sposOb opisany na stronie 29.

Podczas pracy doszto do przypadkowego
»zlania niektOrych substancji chemicznych. Co
alezy zrobic?

Upewnij sie, ze Ty i Twoi

'spotpracownicy/inne osoby znajdujace sig w

oblizu jestescie bezpieczni, a nastepnie

atychmiast zgto$ incydent swojemu

rzetozonemu i postepuj zgodnie z procedurami

bowigzujacymi w Twojej firmie w przypadku
rozlania substancji. Jesli incydent kwalifikuje sie
do powaznych (np. wyciek niebezpiecznych
substancji chemicznych do ciekéw wodnych),
nalezy postgpowac zgodnie z procedurg zgtaszania
powaznych incydentéw obowigzujaca w Grupie. W
kazdym
przypadku incydent powinien zosta¢ zbadany i nalezy
podjac¢ kroki, aby zapobiec jego ponownemu
wystapieniu.
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Dziatalnos$¢ spoteczna, charytatywna i polityczna

Rozumiemy, ze mamy obowigzek odgrywa¢ pozytywna role w naszych lokalnych spotecznosciach. Rentokil Initial wspiera, w miare
mozliwosci, zaangazowanie pracownikéw w rozwdj kulturalny, edukacyjny i spoteczny spotecznosci, w ktérych firma prowadzi
dziatalno$¢, a jej pracownicy mieszkajq.

Jako organizacja przekazujemy darowizny korporacyjne i zbieramy fundusze na rézne cele charytatywne. Wazne jest, aby wszelkie
darowizny na cele charytatywne w imieniu firmy byty odpowiednio autoryzowane i nie byty wykorzystywane do uzyskania
niewfasciwych korzysci. Firma zacheca do osobistych darowizn na cele charytatywne, szczegélnie w przypadkach, gdy jej
pracownicy odgrywajq aktywna role, i posiada program dopasowanych darowizn, aby wspiera¢ wysitki swoich pracownikow.

Jako organizacja apolityczna, Rentokil Initial powstrzymuije sie od przekazywania jakichkolwiek darowizn, zaréwno pienigznych,
jak i rzeczowych, na rzecz kandydatéw politycznych, partii lub organizacji, ktérych dziatalno$¢ ma na celu promowanie intereséw
partii politycznych lub ideologii politycznych. Firma i wszyscy jej pracownicy sg czescia spoteczenstwa, niezaleznie od miejsca
prowadzenia dziatalno$ci, a we wszystkich spoteczenstwach kwestie zwigzane z polityka odgrywajg wazna role zaréwno dla
przedsiebiorstw, jak i oséb prywatnych. Od czasu do czasu pojawiaja sie tematy polityczne, ktére budza uzasadnione
zainteresowanie i majg duze znaczenie.

dla firmy. Tylko odpowiednio upowazniony personel moze angazowac sie w jakakolwiek komunikacje, ktéra mogtaby by¢ uznana za
udziat w procesie politycznym (w tym lobbing polityczny). Zobacz strona 23.

Pracownicy moga osobiscie angazowac sie w dowolng dziatalno$¢ spoteczng, charytatywna, zwigzkowa lub polityczna, korzystajac z
wiasnych srodkéw finansowych i czasu wolnego, ale nie moze to kolidowac z ich pracg w firmie, powodowac¢ konfliktu intereséw ani
narazac firmy na utrate reputacji. Pracownicy powinni zachowac¢ ostroznos¢, aby zadna z takich dziatar nie mogta by¢ interpretowana
jako dziatanie w imieniu naszej firmy lub zwigzane z nasza dziatalno$cig (chyba ze zostato to wczesniej zatwierdzone).

Aby uzyskac wiecej informacji i
porad oraz zgtosi¢ swoje obawy

Zapoznaj sie z politykg zaangazowania
spotecznego na stronie www.rentokil-
initial.com oraz sekcjg Rentokil Initial Cares w
intranecie RI.

Mozesz porozmawiac ze swoim
przetozonym lub zespotem ds.
komunikacji korporacyjnej.

Wszelkie obawy mozna zgtasza€ za pomocq
naszego poufnego systemu zglaszania Speak
Up lub innej metody opisanej na stronie 29.

Klient poprosit nas o wsparcie finansowe
rkalnej organizacji charytatywnej i zasugerowat,
2 jesli tego nie zrobimy, mozemy stracic zlecenie.
o mam zrobic?

Powiniene$ poruszy¢ te kwestie z dyrektorem

arzadzajacym. Udzielanie takiego wsparcia w celu
unikniecia utraty kontraktu jest niedopuszczalne,
poniewaz stanowitoby to fapowke.

Szanowac spotecznosci, w ktorych dziatamy, i wykazywac¢ wrazliwo$¢ na kulture i zwyczaje.

Uzyskiwac¢ wszelkie niezbedne zgody, zgodnie z harmonogramem uprawnien grupy, przed wyrazeniem zgody na
przekazanie darowizn na cele charytatywne w imieniu Rentokil Initial.

Nigdy nie przekazywali darowizn na cele charytatywne, ktére maja lub moga by¢ interpretowane jako majace na celu
uzyskanie korzysci biznesowych lub osobistych lub wywarcie wptywu.

Nigdy nie przekazywali darowizn na cele polityczne ani nie angazowali si¢ w zadne dziatania polityczne w imieniu
Rentokil Initial bez uprzedniej zgody, zgodnie z harmonogramem uprawnien Grupy.

QOddzielaj dziatania osobiste, polityczne i charytatywne od dziatan zwigzanych z praca.
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Umowy
Umowy biznesowe, ktore zawieramy, musza by¢ odpowiednio zatwierdzone i przestrzegane.

Umowy okreslajg nasze relacje biznesowe z klientami, dostawcami i innymi stronami trzecimi, z ktérymi prowadzimy dziatalno$¢.
Stanowig one wazny $rodek zarzadzania ryzykiem poprzez okreslenie obowigzkéw kazdej ze stron, zapewnienie jasnosci co do
sposobu funkcjonowania relacji oraz ograniczenie naszego narazenia na ryzyko w przypadku niepowodzenia. Bardzo wazne jest
réwniez petne przestrzeganie wszystkich naszych obowigzkéw i zobowigzan zawartych w tych umowach, aby zachowa¢ sukces
komercyjny firmy i utrzymac jej reputacje.

W odniesieniu do umoéw z klientami stosujemy polityke minimalnych standardéw uméw z klientami, ktéra okresla

szczegdtowe minimalne wymagania standardowe w naszych umowach, a takze zawiera komentarze dotyczace naszych
standardowych klauzul umownych. Ma ona na celu poméc

negocjatorom umow w zakresie wewnetrznej polityki dotyczacej tego, co mozna, a czego nie mozna zmieni¢ w drodze negocjacji,
oraz wyjasnienia dotyczace celu i znaczenia klauzul. Nalezy jg czyta¢ tacznie z harmonogramem uprawnien grupy w zakresie
klauzul finansowych i innych kluczowych klauzul dotyczacych ryzyka (np. nieograniczonej odpowiedzialnosci) oraz procesem
eskalacji w celu uzyskania zgody na odstepstwa od standardowych ustalen.

Istnieje odrebna polityka zakupéw grupowych, ktérej nalezy przestrzega¢ we wszystkich kontaktach z dostawcami produktéw lub ustug,
a takze kodeks dostawcéw, ktdry dostosowuje standardy oczekiwane od naszych dostawcow do standardow okreslonych w
niniejszym kodeksie.

WSZYSCY PRACOWNICY POWINNI:

B Przestrzegania minimalnych standardéw dotyczacych uméw z klientami podczas negocjowania i zawierania uméw z
klientami.

Przestrzegania polityki Rentokil Initial w zakresie zaméwien i kodeksu dostawcéw w przypadku uméw z dostawcami.
Przestrzegania harmonogramu uprawnien grupy.

Zapewnia¢, ze wszystkie uzgodnione warunki sg odpowiednio udokumentowane na pismie.

Nie zgadzac sig na prowadzenie jakiejkolwiek nieautoryzowanej dziatalno$ci gospodarczej lub $wiadczenie ustug na
terytorium poza naszym zasiegiem bez odpowiedniej zgody Grupy.

Upewnij sig, ze umowy i ich warunki sg sprawdzane i zatwierdzane na odpowiednim poziomie, zgodnie z harmonogramem
uprawnien Grupy.

B Zapoznaj sie z warunkami wszelkich uméw majacych zastosowanie do naszej dziatalnosci i przestrzegaj ich.

W celu uzyskania dalszych
informacji i porad oraz
zgtoszenia watpliwosci

PROSIMY

Prosze zapoznac sig z Politykg minimalnych
standardow umow z klientami, Politykg
zakupOw Grupy, Kodeksem dostawcOw oraz
harmonogramem uprawnien Grupy w
intranecie RI.

POROZMAWIAJ

Mozesz porozmawiac ze swoim przetozonym,

lokalnym zespotem prawnym, jesli taki
istnieje, lub z dziatem prawnym grupy.

ZGtOS

Wszelkie obawy mozna zgtasza€ za
pomoca naszego poufnego systemu
zgtaszania Speak Up lub w inny spos6b
opisany na stronie 29.

Jytania i odpowiedzi

Kluczowy klient zapytat mnie, czy mozemy
jac sie naprawa jego dachu, ktora, jak
uwazyltem, jest konieczna. Nie jest to cos,

ym zwykle si¢ zajmujemy, ale mozemy znalez¢
0$, kto mgtby to zrobié, co zapewnitoby

iie klienta i

iegto jego odejsciu do
pnkurenciji. Czy to jest w porzadku?

0: Nie wolno nam podejmowac nieautoryzowanych

dziatan bez wyraznej zgody Grupy. Istnieje kilka
powodoéw takiego stanu rzeczy, w tym ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem, zdrowiem i
Srodowiskiem (SHE), kwestia ubezpieczenia,

posiadanie odpowiedniej licencji oraz szkody, jakie

mogtoby to spowodowac dla klienta i naszej
reputacji, gdyby co$ poszio nie tak.
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Aktywa firmy i informacje poufne Aby uzyska¢ wigcej informacji i

porad oraz zgtosi¢ swoje obawy

Pracownicy musza chroni¢ i nie naduzywac mienia firmy oraz informacji poufnych. PRZECZYTAJ

Zapoznaj sie z zasadami dopuszczalnego
Wszystkie aktywa firmy, zaréwno fizyczne, jak i niematerialne, moga by¢ wykorzystywane wytacznie do legalnych i autoryzowanych uzytkowania i bezpieczefistwa informacji w
celéw biznesowych. Kradziez, naduzycie i niedbalstwo majg bezposredni wptyw na rentownos¢ firmy. intranecie RI.

POROZMAWIA)
Mathek fizyczny i zasoby informatyczne Mozesz porozmawiaé ze swoim przetozonym,
Rentokil Initial zapewnia narzedzia, produkty i sprzet niezbedny do wykonywania naszej pracy, ktére nie powinny by¢ lokalnym zespotem prawnym, jesli taki
wykorzystywane do celéw osobistych lub dla osiagniecia korzysci. Firma zapewnia réwniez dostep do zasobéw informatycznych, istnieje, lub z dzialem prawnym grupy.
takich jak komputery stacjonarne, laptopy, urzadzenia przenosne, telefony komérkowe, poczta elektroniczna i Internet, do celéw )
stuzbowych. Ograniczone i sporadyczne wykorzystanie zasobéw informatycznych firmy do celéw osobistych jest dozwolone, pod ZGtOS
warunkiem Ze nie wptywa to negatywnie na wydajno$¢ pracy wspoétpracownikéw lub wyniki firmy. Wszelkie niepokojace kwestie mozna
swoich obowigzkéw lub negatywnie wptyna¢ na reputacje firmy. Korzystanie z zasobéw informatycznych firmy musi zawsze by¢ zglaszaé za pomoca naszego poufnego
zgodne z polityka dopuszczalnego uzytkowania firmy. Podejrzenia dotyczace niewtasciwego wykorzystania sprzetu, systemow lub systemu zgtaszania Speak Up lub w inny

danych firmy beda przedmiotem dochodzenia i moga skutkowa¢ podjeciem dziatan dyscyplinarnych, wiacznie z rozwigzaniem
stosunku pracy.

sposOb opisany na stronie 29.

Wiasnos¢ intelektualna i informacje poufne 2ytania i odpowiedzi

Obowiagzek wszystkich pracownikéw dotyczacy ochrony aktywow firmy obejmuje wiasnos¢ intelektualna, taka jak tajemnice
handlowe, patenty, znaki towarowe i materiaty chronione prawem autorskim, w tym listy klientéw i instrukcje obstugi, a takze inne
materiaty biznesowe i marketingowe, pomysty, projekty, bazy danych, rejestry lub wszelkie niepublikowane dane finansowe i
raporty. Znaczna czes$¢ wartosci grupy wynika z praw wiasnosci intelektualnej, a wszyscy pracownicy sg odpowiedzialni za
ochrone tych waznych aktywéw.

Jeden z cztonkéw mojego zespotu odszedt do
bnkurencji i obawiam sig, ze zabrat ze sobg dane
hszych klientéw. Co moge zrobié?

: Zgto$ swoje podejrzenia kierownikowi i/lub
Okalnemu dziatowi kadr, lokalnemu zespotowi

Pracownicy nie moga wykorzystywa¢ poufnych informagii firmy w niewtasciwy sposéb, zaréwno dla osobistych korzysci, jak i w prawnemu, jesli taki istnieje, lub dziatowi

celu zapewnienia nieuczciwej przewagi osobom trzecim. Wszystkie niepubliczne informacje dotyczace firmy sg informacjami
poufnymi i powinny by¢ przechowywane w bezpieczny sposéb oraz nie powinny by¢ w zaden sposéb omawiane ani ujawniane
osobom z zewnatrz. To

Informacje poufne obejmuja dane klientéw i dostawcéw, sposéb swiadczenia ustug przez firme oraz sposéb wytwarzania lub zakupu
produktéw firmy.

prawnemu grupy. Mozemy zbadac sprawe i w
razie potrzeby skontaktowac sie z nim i jego
nowym pracodawca. Mozemy podja¢ kroki prawne
w zwigzku z naruszeniem poufno$ci i warunkéw
umowy o prace. W

niektdrych przypadkach moze by¢ konieczne

W przypadku konieczno$ci ujawnienia informacji stronom trzecim, takim jak doradcy i partnerzy biznesowi, nalezy zawrze¢ umowy . . . .
poinformowanie organéw regulacyjnych lub

ieraj j dy dot ieuj iania inf
zawierajace jasne zasady dotyczace nieujawniania informacji Klientow.

WSZYSCY PRACOWNICY POWINNI: P: Jakie obowigzki dotycza informacji innych firm, z

ktérymi mamy do czynienia?

B Byc¢ czujnym na wszelkie naduzycia lub kradzieze zasobow firmy i zgtasza¢ wszelkie podejrzenia. . |
0: Musimy stosowaé podobne standardy ochrony

B Unikac¢ niewlasciwego wykorzystywania aktywow firmy, np. nadmiemnego korzystania z telefonéw stuzbowych do celow poufnych informacji stron trzecich, jak w przypadku
prywatnych. naszych witasnych informacji.

B Upewnij sig, ze osoby odchodzace z pracy zwrdcg wszystkie przedmioty nalezace do firmy, ktére majg w swoim
posiadaniu, w tym listy klientéw i instrukcje obstugi.

B Postepuj zgodnie ze wszystkimi najlepszymi praktykami i zasadami bezpieczenstwa IT oraz badz na biezaco z szkoleniami na ten
temat.

B Zachowaj dyskrecje podczas omawiania lub pracy nad sprawami poufnymi.

B Przed udostepnieniem poufnych informacji osobom trzecim nalezy zawrze¢ odpowiednig umowe o zachowaniu poufnosci
(znang réwniez jako umowa o nieujawnianiu informacji lub NDA).
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Oszustwa i pranie brudnych pieniedzy
Wszyscy mamy do odegrania role w zapobieganiu oszustwom i praniu brudnych pieniedzy.

Rentokil Initial jest zaangazowany w zapobieganie oszustwom i utrzymywanie odpowiedniej kultury przeciwdziatania oszustwom,
dlatego firma stosuje zasade zerowej tolerancji dla oszustw. Oszustwa moga potencjalnie powaznie zaszkodzi¢ reputacji firmy, a takze
narazi¢ osoby fizyczne i firme na postepowania sadowe. Zaden pracownik nie powinien $wiadomie zezwala¢ na popetnianie
jakichkolwiek oszustw przez firme lub innego pracownika w zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci Rentokil Initial.

Wszelkie dziatania, ktére moga potencjalnie stanowi¢ oszustwo, bedg skutkowaty wszczgciem postepowania wyjasniajacego, ktére
moze doprowadzi¢ do podjecia dziatan dyscyplinarnych wobec strony naruszajacej przepisy, co moze skutkowaé zwolnieniem z
pracy. Wszelkie watpliwosci nalezy niezwtocznie zgtaszac¢ przetozonemu lub korzystajac z jednej z metod opisanych w sekcji ,Porady i
zgtaszanie watpliwosci” na stronie 29.

Przyktady i potencjalne oznaki oszustwa:

Tworzenie falszywych rejestréw sprzedazy lub uméw.

Nadmierne korzystanie z odpiséw lub not kredytowych.

L,Praca na czamno” lub potajemne $wiadczenie ustug Rentokil Initial w celu uzyskania osobistych korzysci finansowych.
Whioskowanie o zmiane danych bankowych dostawcy lub wspdtpracownika.

Fatszowanie lub nieuprawniona zmiana dokumentéw.

Platnosci lub otrzymywanie nietypowo wysokich lub niskich cen.

Platnosci dokonywane z niejasnych powoddw.

Fikcyjne wydatki.

Wszelkie przypadki lub podejrzenia oszustwa popetnionego wobec Rentokil Initial przez podmioty zewnetrzne nalezy zgtasza¢ do
dziatu finansowego lub prawnego. Nie nalezy zada¢ ani autoryzowa¢ zadnych ptatnosci, w przypadku ktérych istnieje podejrzenie
oszustwa.

Wszyscy pracownicy musza chroni¢ sie przed praniem brudnych pienigdzy: pranie brudnych pieniedzy to proces, w ramach
ktorego przestepcy prébuja ukry¢ lub zamaskowaé prawdziwe pochodzenie i wlasno$¢ dochodéw uzyskanych z dziatalnosci
przestepczej, unikajac w ten sposéb $cigania, skazania i konfiskaty nielegalnych funduszy. ,Poinformowanie” kogokolwiek, kto
moze prébowac popetni¢ przestepstwo zgodnie z przepisami dotyczacymi prania brudnych pienigdzy, réwniez moze stanowi¢
przestepstwo.

Przestepstwa zwigzane z praniem brudnych pieniedzy moga skutkowaé natozeniem sankcji karnych na pracownika oraz sankcji
dyscyplinarnych na firme. Okolicznosci, ktére moga wskazywac na pranie brudnych pieniedzy, obejmujg niechec¢ klienta lub innej
strony do podania danych osobowych, che¢ zaptacenia duzych kwot gotdwka, brak zainteresowania kwota, ktérg nalezy zaptacic,
korzystanie z wielu kont lub metod ptatnosci lub korzystanie z konta znajdujacego sie w nieoczekiwanej lokalizacji.

WSZYSCY PRACOWNICY POWINNI:

B Natychmiast zgtasza¢ wszelkie potencjalne oszustwa lub inne nieuczciwe dziatania, o ktérych sie dowiedzieli lub co do ktérych
majq podejrzenia.

Wspétpracowaé, zachowywac otwarto$¢ i uczciwos¢ podczas wszelkich dochodzen dotyczacych oszustw.

B Badz czujny na mozliwos¢ popetnienia oszustwa w Rentokil Initial lub przez podmioty zewngtrzne i reaguj na wszelkie
podejrzenia. Jesli cos wydaje sig nieprawidtowe, popro$ o porade.

B Postepuj zgodnie ze wszystkimi najlepszymi praktykami i zaleceniami dotyczacymi zapobiegania prébom oszustw, takim jak
wiadomosci phishingowe.

M Nalezy zwraca¢ uwage na okolicznosci lub zachowania, ktére moga sugerowac pranie brudnych pieniedzy, i omawia¢
wszelkie watpliwosci z zespotem finansowym lub dziatem skarbowym grupy.

Aby uzyskac wiecej informacji i
porad oraz zgtosi¢ swoje obawy

CZYTAJ

Prosz¢ zapoznaC si€ z sekcjq dotyczaca
przekupstwa i korupcji na stronie

12 oraz sekcji ,,Doktadne raportowanie,
ksiegowos$¢ i dokumentacja” na stronie 15.

POROZMAWIAJ

Mozesz porozmawiaé ze swoim przetloZonym,
zespotem finansowym, audytem
wewnetrznym, lokalnym zespotem prawnym,
jesli taki istnieje, lub dziatem prawnym Grupy.

ZGtOo$

Wszelkie obawy mozna zgtasza¢ za pomoca
naszego poufnego systemu zglaszania
nieprawidtowosci Speak Up lub w inny
sposOb opisany na stronie 29.

2ytania i odpowiedzi

Podejrzewam, Ze mOj wspOtpracownik moze by¢

y W ni iwe

Chce to zglosic, ale

Snie chce uniknag osobistych k j

b powinienem zrobi¢?

: Istnieje kilka sposobow zgtoszenia tej sprawy.

ozesz porozmawiac ze swoim przetozonym lub

nym starszym kolega, skontaktowac sig z
lokalnym zespotem prawnym (jesli taki istnieje) lub
zespotem prawnym Grupy, poinformowac zespot
audytu wewnetrznego lub zgtosi¢ problem za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu,
korzystajac z naszej anonimowej ustugi zgtaszania
Speak Up — wiecej informacji na stronie 29.
Nie bedziemy tolerowa¢ zadnych dziatan
odwetowych wobec 0séb, ktére w dobrej wierze
zgtaszajg podejrzenia dotyczace naruszenia
zasad etycznych lub prawnych lub polityki firmy.
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Komunikacja zewnetrzna

Tylko upowazniony personel moze wypowiadac sie lub pisa¢ w imieniu Rentokil Initial.

Jako duza organizacja, Rentokil Initial czgsto przyciaga uwage mediéw i innych zainteresowanych stron trzecich. Jednak jako
spotka notowana na gietdzie musimy zapewni¢, ze informacje majace wptyw na ceny sa przekazywane na gietdzie papierow
wartosciowych przed przekazaniem ich jakiejkolwiek innej stronie. Wazne jest réwniez, aby chroni¢ nasza reputacje poprzez
spojnosc¢ i doktadnos$¢ oraz nie wprowadzanie w btad w naszych komunikatach skierowanych do opinii publicznej i innych
interesariuszy. Dlatego tez firma bardzo powaznie traktuje kwestie ujawniania i przekazywania informacji. Tylko pracownicy
posiadajacy specjalne upowaznienie moga kontaktowaé si¢ z mediami, opinig publiczng lub organami rzadowymi, odpowiada¢ na ich
pytania lub publikowa¢ ogtoszenia lub o$wiadczenia w imieniu firmy w prasie lub na gietdzie papieréw warto$ciowych.

Wszelkie informacje dotyczace wynikéw finansowych, przejec lub zbycia aktywéw, wspolnych przedsigwzieé, inwestycji lub nowych
znaczacych kontraktéw lub utraty kontraktéw, ktére nie zostaty jeszcze podane do wiadomosci publicznej, musza zosta¢ najpierw
zatwierdzone przez dziat komunikacji korporacyjnej przed ich publicznym ujawnieniem. O$wiadczenia dotyczace wynikéw
finansowych Rentokil Initial moga by¢ wydawane wytacznie przez odpowiednio upowaznionych przedstawicieli firmy. Podobnie,
tylko pracownicy posiadajacy specjalne upowaznienie moga kontaktowac sie z inwestorami (akcjonariuszami, brokerami, analitykami
inwestycyjnymi itp.) lub odpowiada¢ na ich pytania.

Pracownicy musza uzyska¢ zgode przed zabraniem gtosu podczas wydarzenia, udzielaniem wywiadu lub pisaniem materiatéw
do publikacji w ramach petnionej funkcji jako pracownicy Rentokil Initial. Zgoda ta moze zosta¢ udzielona przez cztonka
kierownictwa krajowego. Nie dotyczy to zwyktych dziatar marketingowych, mediéw spotecznosciowych i dziatar PR, ktére maja.
swoje wiasne dedykowane kanaty zatwierdzania. W przypadku wszelkich spraw o charakterze korporacyjnym prosimy o
kontakt z dziatem komunikacji grupy w celu uzyskania zgody i wsparcia.

Media spotecznosciowe

Dziatania w mediach spotecznosciowych obejmujg miedzy innymi korzystanie z serwiséw spotecznosciowych lub profesjonalnych
serwisow networkingowych, takich jak Facebook i LinkedIn, publikowanie lub recenzowanie tre$ci w serwisach stuzacych do udostepniania
zdje¢ lub filméw, takich jak YouTube, Reddit, TikTok lub Instagram, tworzenie ,wiki” oraz pisanie lub komentowanie blogéw, takich jak X
(wczesniej znany jako Twitter).

Korzystajac z mediéw spotecznosciowych, wazne jest, aby wspdtpracownicy zachowali ostroznos¢ w komunikacii, ktéra moze mie¢ wplyw
na firme lub naszych wspotpracownikéw, niezaleznie od tego, czy wypowiadajg sie w imieniu firmy, czy w prywatnej komunikadj, tj.
zwracajac uwage na polityke przeciwdziatania molestowaniu i nekaniu, poufno$¢ informacji dotyczacych firmy, wspoétpracownikéw i
klientéw itp.

Pracownicy nie powinni prowadzi¢ zadnych dziatar lobbingowych w imieniu firmy bez upowaznienia dyrektora generalnego.

WSZYSCY WSPOLPRACOWNICY POWINNE

B Wszelkie zapytania ze strony mediéw, spotecznosci inwestoréw, organéw regulacyjnych, rzadu, klientéw lub opinii
publicznej kierowa¢ do upowaznionego pracownika, chyba ze sg upowaznieni do rozmowy z nimi.

B Przestrzegaj zasad firmy, a takze innych zasad pracy, procedur i protokotéw, ktére regulujg zachowanie wspdtpracownikéw
w zakresie komunikacji elektronicznej, korzystania z mienia firmy i obowigzkéw dotyczacych poufnosci.

B Przestrzegaj prawa. Szanuj prawa wiasnosci intelektualnej, prywatno$¢, zniestawienie, dyskryminacje w
zatrudnieniu, ujawnianie informacji finansowych i inne przepisy.

B Przed wygtoszeniem przeméwienia podczas wydarzenia lub opublikowaniem jakiegokolwiek materiatu w imieniu Rentokil Initial
nalezy uzyska¢ odpowiednie upowaznienie, zgodnie z powyzszymi wytycznymi.

Aby uzyska¢ wiecej informacji i
porad oraz zgtosi¢ swoje obawy

PROSIMY
Prosz¢ zapoznac si@ z sekcjg Komunikacja
korporacyjna w intranecie Rl, a takze

T d

p 3 ymi ni

obowigzujacymi w danym regionie w zakresie
korzystania z mediow spotecznosciowych lub
sieci kontaktow dowych oraz

ujawniania informacji w sekcji Podstawowe
zasady grupy w intranecie RI.

POROZMAWIAJ

Mozesz porozmawia€ ze swoim
przetozonym, zespotem ds. komunikacji
korporacyjnej lub sekretarzem spotki.

ZGto$

Wszelkie obawy mozna zgtasza¢ za pomocg
naszego poufnego systemu zgtaszania
Speak Up lub w inny sposOb opisany na
stronie 29.

dytania i odpowiedzi

Znajomy pyta mnie, czy powinien kupi¢ akcje
entokil Initial. Co mam mu odpowiedzie¢?

. Mozesz powiedzie¢ tej osobie, jak wspaniata jest
ma, w ktoérej pracujesz, ale nie powiniene$
lawnia¢ zadnych niepublicznych informacji
btyczacych naszych planéw lub perspektyw na
zyszto$¢. Mozesz skierowaé jg na nasza strone
ternetowa
, gdzie znajduje sie wiele informaciji dla
potencjalnych inwestoréw. Powinienes$ réwniez
zapoznac si¢ z nasza politykg dotyczaca obrotu
akcjami i informacji poufnych oraz zasiegna¢ porady
sekretarza spofki, jesli nie masz pewnosci.
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Konfhkty intereSéW Aby uzyska¢ wiecej informacji i

porad oraz zgtosi¢ swoje obawy

Pracownicy nie moga dopuscic do powstania konfliktu miedzy swoimi interesami a PRZECZYTAJ
interesami firmy Rentokil Initial. Prosze zapozna€ sie z sekcja

PRAWNE - Zgodnos¢ z przepisami w
Wszyscy pracownicy powinni zawsze dziata¢ w najlepszym interesie Rentokil Initial i zapewni¢, ze moga wykonywac swojg prace intranecie Grupy, aby zapoznac sig z polityka
skutecznie i obiektywnie. Pracownicy powinni byé lojalni we wszystkich sprawach dotyczacych firmy, w tym w sprawach zwigzanych dotyczacq konfliktu intereséw.

z klientami i innymi podmiotami, z ktérymi firma ma relacje handlowe, oraz powinni by¢ postrzegani jako lojalni.
POROZMAWIAJ

Konflikt intereséw wystepuje, gdy interesy wiasne lub relacje zewnetrzne wspdtpracownika kolidujg lub konkurujg z interesami firmy ozesz porozmawlac ze swolm przeloZonym,

lub wptywajg na jego zdolno$¢ do podejmowania wtasciwych decyzji. Nalezy zapewni¢ zgodno$é z wymogami Polityki dotyczacej
konfliktu intereséw, w tym w odniesieniu do:

lokalnym zespotem prawnym, jesli taki
istnieje, lub z dzialem prawnym Grupy.

B Dodatkowym zatrudnieniem oraz ZGto$
B Wymogu ujawniania bliskich relacji osobistych z wspétpracownikami, konkurentami, klientami i/lub Wszelkie watpliwosci mozna zgtasza¢ za
dostawcami. pomoca naszego poufnego systemu

zglaszania Speak Up lub w inny spos6b

opisany na stronie 29.

Przyktady potencjalnych konflikidw intereséw, ktére sg zabronione:

M Rozpoczecie, zaangazowanie si¢ i/lub prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, ktéra Swiadczy ustugi podobne do Svtania i odpowiedzi
ustug $wiadczonych przez firme.
Praca dla konkurencii, klienta lub dostawcy lub posiadanie udziatéw w takich podmiotach. MG@j matZzonek rozpoczat prace u jednego z
hszych kluczowych dostawcOw. Co powinienem

Wykorzystywanie informacji, produktéw lub sprzetu firmy dla osobistych korzysci lub korzysci przyjaciot i rodziny. obié?

Angazowanie sie w dziatalnos¢ polityczng lub charytatywna, ktéra koliduje z obowigzkami wobec firmy. . Poinformuj o tym swojego przelozonego. W
Nieujawnianie bliskich relacji osobistych z kolega, konkurentem, klientem lub dostawca. Bleznosci od tego, jakie role petnicie Ty i Twoj
matzonek, moze to nie stanowi¢ zadnego
problemu. Powiniene$ upewnic¢ sig, ze nie bedziesz
brat udziatu w zadnych decyzjach dotyczacych
korzystania z ustug tego dostawcy.

Wybieranie konkretnego dostawcy ze wzgledu na oferowang przez niego goscinnosc¢.

Wiele rzeczywistych lub potencjalnych konfliktéw mozna rozwigza¢ w sposéb satysfakcjonujacy zaréwno dla wspdtpracownika, jak i
dla firmy, ale zalezy to od petnego ujawnienia wszystkich istotnych szczegdtow oraz otwartej i przejrzystej dyskusji na ten temat. Konflikt
intereséw niekoniecznie stanowi naruszenie Kodeksu, ale niezgtoszenie go stanowi takie naruszenie.

WSZYSTKICH WSPOLPRACOWNIKOW OCZEKUJE SI

MW Rozwazali i unikali sytuacji, w ktérych osobiste interesy moga kolidowac¢ z ich obowiazkami wobec Rentokil Initial.

MW Nalezy niezwlocznie zgtasza¢ bezposredni przetozonemu wszelkie rzeczywiste lub potencjalne konflikty intereséw. Wszelkie
uzgodnione dziatania powinny zosta¢ potwierdzone na pi$mie i zachowane wraz z dokumentacjg personalng pracownika.

B Nalezy zgtasza¢ wszelkie zewngtrzne interesy biznesowe, ktére moga mie¢ wptyw na obowiazki wobec firmy lub odwraca¢
uwage od ich wykonywania.

M Poinformowaé swojego przetozonego lub dziat kadr, jesli pozostaja lub pozostawali w bliskich relacjach osobistych z innym
wspotpracownikiem. Wspdtpracownicy nie powinni nigdy ponosi¢ odpowiedzialnosci ani bra¢ udziatu w dyskusjach dotyczacych
jakichkolwiek decyzji dotyczacych osoby, z ktérg pozostajg lub pozostawali w bliskich relacjach osobistych, w tym miedzy innymi
warunkéw umowy lub przyznania zlecenia, wynagrodzenia/ptatnosci, stanowiska lub obowigzkéw stuzbowych, mozliwosci awansu
i/lub proceséw dyscyplinarnych.

M Nigdy nie dopuszczaj sig sytuacji, w ktérej ponosisz wytaczng odpowiedzialno$¢ za zatrudnienie lub powierzenie zlecenia
krewnemu, przyjacielowi lub osobie, z ktérg tacza Cie bliskie relacje osobiste. Wspétpracownicy musza ujawni¢ swoje
powigzania i nie angazowac sie w ten proces.
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Prezenty i gesty goscinnosSci

Otrzymywane i wreczane prezenty oraz gesty goscinnosci musza byc rozsadne, uzasadnione i
zatwierdzone.

Oferowanie lub przyjmowanie rozsadnych prezentéw i gestéw goscinnosci moze odgrywac pozytywna i uzasadniong role w
budowaniu relacji z partnerami biznesowymi. Jest to ogdlnie akceptowalne, jesli jest to rozsadne w danych okolicznosciach,
proporcjonalne i nie jest zbyt hojne ani ekstrawaganckie. Jednak prezenty i gesty goscinnosci nie moga by¢ wykorzystywane do

uzyskania niewtasciwej korzysci lub w sposéb, ktory mogtby spowodowac konflikt intereséw, wywota¢ poczucie zobowigzania lub
wptyna¢ na osad odbiorcy. Prezenty i gesty goscinnosci nie moga wptywac na zadne decyzje biznesowe ani powodowac, ze inni

postrzegaja taki wptyw.

Kazda firma Rentokil Initial musi utrzymywac i wdrazac¢ polityke dotyczaca prezentdw i gestéw goscinnosci, ktéra zawiera
wystarczajgce wytyczne i ograniczenia dotyczace wreczania lub przyjmowania wszelkich prezentéw i gestéw goscinnosci.
Ograniczenia te powinny by¢ ustalone w taki sposob, aby prezenty i gesty goscinnosci byty zgodne z lokalnymi praktykami i
przepisami, w tym przepisami dotyczacymi przeciwdziatania korupcji.

OD WSZYSTKICH PRACOWNIKOW OCZEKUJE SIE:

M Przestrzegaj obowigzujacych zasad dotyczacych prezentéw i gestéw goscinnosci lub zasad dotyczacych podrézy i wydatkow, w
tym w odniesieniu do wartosci, czestotliwosci i rejestrowania prezentow i gestow goscinnosci.

W W razie watpliwosci przed zaoferowaniem lub przyjeciem prezentéw lub zaproszen nalezy zasiegna¢ porady bezposredniego
przetozonego.

B Przestrzegac wszelkich obowigzujacych zasad klientéw, dostawcow i innych stron trzecich w tym zakresie.

A takze nie:

B Wreczanie, obietnica wreczenia lub oferowanie prezentu lub goscinnosci z oczekiwaniem, zamiarem lub nadziejg uzyskania

korzysci biznesowej, takiej jak przyznanie nowego kontraktu lub utrzymanie istniejacego, lub w celu wynagrodzenia za juz
uzyskang korzy$¢ biznesowa.

Przyjmowanie prezentéw lub gestéw goscinnosci od oséb trzecich, jesli wiadomo lub istnieje podejrzenie, Zze sg one oferowane
lub przekazywane w oczekiwaniu uzyskania korzysci biznesowych lub moga spowodowaé, ze wspotpracownik nie bedzie
dziatat obiektywnie lub skutecznie.

Prosi¢ partneréw Rentokil Initial (w tym dostawcéw, partneréw biznesowych, partneréw joint venture, podwykonawcow
lub doradcéw) o pokrycie kosztéw rozrywki klientéw w imieniu Rentokil Initial.

Przyjmowac gotéwke lub jej ekwiwalenty (takie jak bony upominkowe, losy loteryjne lub kupony).
Préby ukrywania lub maskowania prezentéw lub gestow goscinnosci, ktdére zostaty przekazane lub otrzymane.

Wreczanie lub przyjmowanie prezentéw lub gestéw goscinnosci od urzednikéw lub przedstawicieli rzadowych, politykéw lub
partii politycznych bez uprzedniej zgody bezposredniego przetozonego.

W celu uzyskania dalszych
informacji i porad oraz zgtoszenia
watpliwosci

PRZECZYTAJ

Prosze zapoznac si@ z zasadami
dotyczgcymi prezentow i goscinnosci oraz
podrozy i wydatkéw obowigzujgcymi w
Panstwa firmie.

POROZMAWIAJ

Mozesz porozmawiaC ze swoim przetlozonym,
lokalnym zespotem prawnym, jesli taki
istnieje, lub z dziatem prawnym grupy.

2Gto$

Wszelkie watpliwosci mozna zglasza€ za
pomoca naszego poufnego systemu
zgtaszania Speak Up lub w inny spos6b
opisany na stronie 29.

Zostatem zaproszony na wazny mecz pitki noznej

zez osobe, z ktéra mam kontakt. Czy moge sie na
lego wybrac?

: Musisz rozwazy¢, czy Twoje relacje z tg osobg
naczaja, ze moze ona oczekiwa¢ w zamian
przystugi od Rentokil Initial,
oraz jaka jest warto$¢ biletu i goscinnosci. Jesli
zdecydujesz sig poj$¢, powiniene$ odnotowac te
rozrywke w lokalnym rejestrze prezentow i
goscinnosci.
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Wykorzystywanie informacji poufnych

Nie wolno nam wykorzystywac informacji poufnych ani istotnych informacji niepublicznych dla
osobistych korzysci finansowych.

Pracownicy nie moga wykorzystywac¢ informacji niepublicznych, majacych wptyw na ceny, dla osobistych korzysci finansowych ani
przekazywac ich innym osobom, ktére moga podja¢ decyzje inwestycyjna na podstawie tych informaciji. Jest to zaréwno nieetyczne,
jak i nielegalne i moze skutkowac postepowaniem karnym, grzywna, karg pozbawienia wolnosci i utratg pracy.

Od czasu do czasu niektdrzy pracownicy staja sie ,osobami posiadajacymi informacje poufne”, poniewaz uzyskujg dostep do
informacji, ktére moga mie¢ wptyw na cene akcji spotki (by¢ moze dlatego, ze sg zaangazowani w specjalny projekt lub
przygotowujq informacje finansowe do publikacji na rynku). Osoby znajdujace sig w takiej sytuacji podlegaja specjalnym zasadom,
ktére zostang im wyjasnione w odpowiednim czasie.

Pracownicy Rentokil Initial, ktérzy posiadajg lub uzyskali dostep do informacji mogacych mie¢ wptyw na cene akcji spotki
notowanych na gietdzie, muszg zapewni¢ poufno$¢ takich informaciji i nie ujawniac ich innym pracownikom ani osobom trzecim, z
wyjatkiem sytuaciji, gdy jest to absolutnie konieczne

, zatwierdzong wczesniej przez Komitet ds. Ujawniania Informaciji. Informacje, ktére moga mie¢ wptyw na cene akcji, otrzymane
nieumyslnie lub nieoczekiwanie, nalezy zgtasza¢ Komitetowi ds. Ujawniania Informaciji, kontaktujac sie z sekretarzem spétki.

WSZYSCY PRACOWNICY POWINNI:

M Nigdy nie kupuj ani nie sprzedawaj akcji Rentokil Initial (ani nie dokonuj innych transakcji papierami warto$ciowymi firmy),
jesli posiadasz informacje poufne lub istotne informacje niepubliczne dotyczace Grupy lub jesli poinformowano Cie o
ograniczeniach w handlu w okresie zamknigtej ses;ji.

MW Unikaj przekazywania informaciji poufnych innym osobom, takim jak krewni lub przyjaciele.

B Przestrzegaj zasad dotyczacych obrotu akcjami obowigzujacych w catej grupie.

W celu uzyskania dalszych
informacji i porad oraz zgloszenia
watpliwosci

PRZECZYTAJ

Prosz¢ zapoznac sig z sekcjq ,,0brét akcjami i
informacje poufne” w intranecie RI, znajdujaca
sig na stronie ,,Group Legal” (Dziat prawny
grupy).

ROZMOWA
Mozesz porozmawia€ ze swoim przetoZzonym
lub sekretarzem spotki.

ZGto$

Wszelkie obawy mozna zgtasza¢€ za pomoca
naszego poufnego systemu zgtaszania
nieprawidtowosci Speak Up lub w inny
sposOb opisany na stronie 29.

2YTANIA | ODPOWIEDZI

tanie: Podstuchatem rozmowe kolegi na temat
blizajacego sie przejecia.
ky to oznacza, ze nie moge handlowac akcjami
botki?

Odpowiedz: Tak. Mozesz by¢ w posiadaniu informacji
poufnych, ktére moga zosta¢ uznane za informacje
poufne lub istotne informacje niepubliczne i nie
powinienes$ dokonywac transakcji bez uzyskania
zgody sekretarza spotki. Osoba, ktérej rozmowe
podstuchates$, powinna byta zachowa¢ wigksza,
ostroznos¢ i nie powinna byta rozmawiaé¢ o sprawach
poufnych w zasiegu stuchu innych
wspotpracownikow.
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Rozwigzywanie dylematéw etycznych

Postepowanie zgodne z zasadami etyki i podejmowanie decyzji wykracza poza wymogi prawne i jako takie wymaga od
wspotpracownikéw kierowania sie wltasnym osadem i przyjecia osobistej odpowiedzialnosci. Zachecamy wspodtpracownikéw do
szukania pomocy lub angazowania innych w dialog i dyskusje w celu okreslenia najlepszego sposobu postgpowania. W obliczu
dylematu etycznego nalezy zacza¢ od zadania sobie nastgpujacych pytan

Czy moje zamierzone dziatania sg zgodne z odpowiednimi przepisami i regulacjami?

Czy moje zamierzone dziatania odzwierciedlajg wartosci firmy?

Czy moje zamierzone dziatania s zgodne z zasadami etycznymi zawartymi w niniejszym Kodeksie postgpowania?
Gdyby o moich planowanych dziataniach napisano w gazecie, czy zostatyby one pozytywnie odebrane?

Czy bytbym zadowolony, gdyby moje zamierzone dziatania zostaty podjete wobec mnie lub mojej bliskiej osoby?

Czy ja i osoby, ktére szanuje, byliby$my dumni z moich zamierzonych dziatan zaréwno teraz, jak i w
przysztosci?

W Czy wydaje sie to stuszne?

Jesli na ktorekolwiek z tych pytan odpowiesz ,nie jestem pewien” lub ,nie”, zgto$ swoje obawy lub oméw je ze swoim
bezposrednim przetozonym, lokalnym kierownikiem dziatu kadr, dziatem prawnym Grupy lub za posrednictwem Speak Up.

UZYSKIWANIE PORAD | ZGLASZANIE OBAW

Zawsze znajdzie sie kto$, kto moze pomdc kazdemu wspétpracownikowi, gdy potrzebna jest pomoc w kwestiach etycznych. Twoje
obawy zostang potraktowane powaznie i rozpatrzone w sposéb doktadny i profesjonalny. W przypadku zgtoszenia potencjalnego
niewtasciwego postepowania przeprowadzimy dochodzenie i podejmiemy odpowiednie dziatania.

Wspotpracownicy moga skorzysta¢ z ponizszych zasobéw, aby uzyska¢ pomoc, informacje lub wskazéwki dotyczace kwestii
etycznych lub zgtosi¢ podejrzane zdarzenie.

Skontaktuj sic ze swoim przetozonym

W wigkszosci przypadkéw najlepszg osobg do rozmowy jest przetozony. Jesli nie masz pewnosci, jakie dziatania sa najwtasciwsze
w danej sytuacji, mozesz poprosi¢ przetozonego o rade.

Porozmawiaj z przetozonym wyiszego szczebla

W szczegolnych przypadkach, gdy uwazasz, ze konsultacja z bezposrednim przetozonym jest niewtasciwa, mozesz zwrdci¢ si¢ o
porade lub zgtosi¢ swoje obawy do przetozonego swojego przetozonego.

Poinformuj lokalny dziat kadr

Lokalny dziat kadr jest do Twojej dyspozycji, aby oméwi¢ wszelkie kwestie etyczne lub dylematy, ktére moga Cie nurtowac, a takze
problemy zwigzane z zatrudnieniem.

Skontaktuj sic z dziatem prawnym

Group Legal ma doswiadczenie w obstudze szerokiego zakresu spraw etycznych i prawnych. Mozesz skontaktowac sie
indywidualnie z dowolnym cztonkiem zespotu Group Legal lub skorzysta¢ z nastepujacego adresu e-mail: group-legal@rentokil-
intial.com.

Zgtos
Szczegotowe informacje na temat korzystania z procesu poufnego zgtaszania nieprawidtowosci mozna znalez¢ w panelu po
prawe;j stronie.

Opublikowano 18 grudnia 2023 r. Obowigzuje od 1 stycznia 2024 r.

Speak Up

Firma stosuje proces poufnego zgtaszania
problemoéw o nazwie ,Speak Up”, ktoéry
umozliwia pracownikom zgtaszanie swoich
obaw wewnetrznie niezaleznemu
kierownictwu wyzszego szczebla w Rentokil
Initial plc. Dane kontaktowe Speak Up musza
by¢ dostepne dla wszystkich pracownikéw we
wszystkich

lokalizacjach. Alternatywnie mozna skorzystac z
jednego z ponizszych:

EMAIL

speak-up@rentokil-initial.com

TELEFON
+44 (0)1276 536635

INTRANET

https://sites.google.com/a/ rentokil-
initial.com/internal-audit-new-site/speak-
up/

Rentokil Initial nie toleruje Zadnych form
odwetu wobec 0s6b, ktore w dobrej wierze
zglaszajq podejrzenia dotyczace naruszenia
zasad etycznych lub prawnych lub polityki
firmy.

ie zapomnij zalogowac sig do U+, aby by¢ na
iezaco ze wszystkimi szkoleniami.
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